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Ogolna charakterystyka studiow:

Zarzadzanie w turystyce

Liczba godzin przeznaczonych na studia: 196 (40 wyktad, 156 ¢wiczenia)
Liczba semestrow nauki: 2 semestry
Forma studiéw: on-line

el A

Odbiorcy: Studia podyplomowe ,,Zarzgdzanie w turystyce” powstaty z myslg o wszystkich
absolwentach studiéw licencjackich, jak i magisterskich, szczegdlnie z zakresu nauk
spotecznych, humanistycznych, nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej. Studia sg przeznaczone
dla przedstawicieli branzy turystycznej oraz dla tych, ktérzy zamierzajg w niej pracowaé. W
szczegoblnosci kierowane sg do:
e 0s0b pracujgcych w przedsiebiorstwach branzy turystycznej oraz dla tych ktérzy
zamierzaja w nich pracowaé,
e pracownikow struktur samorzadu terytorialnego,
e lideréw i kluczowych cztonkéw lokalnych organizacji turystycznych, klastrow
turystycznych i innych platform wspétpracy w turystyce,
e 0s0b, ktdre lubig poznawaé nowe kultury i nowe miejsca, a ponadto majg zdolnosci
przywoddcze i potrafiliby zarzadzaé biznesem i pracownikami,
e atakze wszystkich osdb chcacych wiedzy, umiejetnosci i kompetencji przydatnych
do prowadzenia wiasnego biznesu turystycznego.
5. Cel gtéwny studiéw: Celem studidw jest zapoznanie stuchaczy z problematyka zapewnienia
sprawnego i skutecznego dziatania podmiotéw na rynku turystycznym.
6. Cele szczegétowe:
e Nabycie praktycznych umiejetnosci zarzgdzania nowoczesnym przedsiebiorstwem
turystycznym w warunkach konkurencji.
e Zapoznanie studentéw z technikami i metodami nowoczesnego zarzgdzania
podmiotami turystycznymi.
e Przekazanie wiedzy o specyfice funkcjonowania podmiotéw na rynku turystycznym i
branzowych zaleznosciach miedzy uczestnikami tego rynku.
e Nabycie umiejetnosci zarzadzania turystyka w regionie turystycznym.
7. Korzysci dla studenta:
e kompleksowos¢ omawianych zagadnien
e aktualnosci praktyczna przydatnosé pozyskanej wiedzy
e przygotowanie do prowadzenia wtasnego biznesu turystycznego
e uzupetnienie wiedzy o turystyce
e przygotowanie do sprawnego i skutecznego kierowania podmiotami turystycznymi
8. Matryca efektéw uczenia sie dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna — studia
podyplomowe
e dziedzina: nauki spoteczne, nauki humanistyczne
e profil ksztatcenia: praktyczny
o forma studidw: niestacjonarne



Symbol

K_Wo1

K_W02

K_wWo03

K_Wo4

K_WO05

K_Uo1

K_U02

K_U03

K_uo4

K_U05

K_KO01

K_K02

K_KO03

K_K04

Kategoria charakterystyki efektow uczenia sie.
Po ukonczeniu studiéw podyplomowych
zarzgdzanie w turystyce
absolwent:

WIEDZA
ma pogtebiong wiedze na temat metod i
narzedzi konstruowania strategii promocyjnych
réznych podmiotéw funkcjonujgcych w sferze
turystycznej
posiada szeroka wiedze na temat zasad
korzystania z technologii informatycznych na
potrzeby realizowanych przez siebie zadan
ma pogtebiong wiedze na temat instrumentdw i
znaczenia marketingu oraz public relations
ma pogtebiong wiedze na temat réznych form
przekazu w zakresie komunikacji spotecznej
ma szerokg wiedze na temat metod i technik
budowania cyfrowego przekazu informacyjnego
UMIEJETNOSCI
ma umiejetnosé inicjowania i prowadzenia
efektywnej dziatalnosci w obszarze marketingu i
promocji
potrafi precyzyjnie opracowywac strategie,
metody i narzedzia stuzgce promocji firm i
instytucji turystycznych
zna i rozumie zasady oraz wytyczne
konstruowania réznorodnych przekazéow w
ramach komunikacji spotecznej ze
zréznicowanymi kregami odbiorcoéw oraz potrafi
je umiejscowié i prowadzi¢ debate w obszarze
wspotczesnej kultury
posiada umiejetnos¢ tworzenia jasnych i
efektywnych przekazéw publikowanych na
platformach cyfrowych
potrafi kierowaé pracg zespotu podejmujgc w
nim wiodaca role i/lub wspétdziatac z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
jest gotowy do pracy na stanowiskach
kierowniczych w szeregu zawoddw zwigzanych z
mediami, komunikacjq i przetwarzaniem
informacji
jest przygotowany do petnienia réznych funkcji
w zespole (pracowniczym), ma swiadomos¢
swojej roli w grupie zawodowe;j i spotecznej
jest swiadomy jezyka i jego konsekwencji w
poszczegdlnych aspektach komunikacji
spotfecznej
jest otwarty na technologie medialne i spoteczne
praktyki z nimi zwigzane

Odniesienie do
charakterystyki drugiego
stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomie 7
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K_KO05 mysli i dziata w sposdb przedsiebiorczy P7S_KO

9. Zakres tematyczny:

Lp. | Przedmiot Godziny
Wyktad Cwiczenia
1. Podstawowe zagadnienia turystyki, rynek 8
turystyczny
2. Elementy wiedzy o przedsiebiorstwie turystycznymi | 8 8
jego otoczeniu
3. Organizacja turystyki na szczeblu krajowym, 8
regionalnym i lokalnym
4, Aspekty prawne podejmowania i prowadzenia 8
dziatalno$ci turystycznej
5. Trendy w turystyce 8
6. Zarzadzanie kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie 8
turystycznym
7. Warsztat przywddztwa 8
8. Trening kompetencji menedzerskich 8
9. Zarzadzanie strategiczne w turystyce 10
10. | Nowoczesne formy marketingu wykorzystywane w 8
turystyce
11. | Tworzenie, promocja i sprzedaz produktéw 8
turystycznych
12. | Ekomarketing w turystyce 8
13. | Jakosc¢ ustug turystycznych 8
14. | Nowoczesne metody w zarzgdzaniu 8
przedsiebiorstwem turystycznym
15. | Techniki wspomagania procesu decyzyjnego 8
16. | Nowe technologie w turystyce 10
17. | Zarzadzanie projektami w turystyce 8
18. | Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw i regionéw 8
turystycznych
19. | Zarzadzanie kryzysowe w turystyce w czasach 8
pandemii — proponowane rozwigzania
20. | Zarzadzanie sieciami i faricuchami hotelowymi 8
21. | Zarzadzanie turystyka w regionie
22. | Seminarium dyplomowe 16
40 156

10. Kwalifikacje i umiejetnosci, jakie nabedg absolwenci studiéw podyplomowych:
e Znajomos¢ podstaw zarzgdzania
e Znajomos¢ podstaw turystyki
o Umiejetnos¢ stosowania metod zarzadzania i technik decyzyjnych
e Poznanie zasad zarzgdzania podmiotami gospodarki turystycznej
e Poznanie zasad zarzgdzania produktem turystycznym i jakoscig ustug turystycznych
e Umiejetnos¢ budowania strategii w turystyce
e Umiejetnos¢ stosowania nowoczesnych technologii ICT w turystyce



e Umiejetnos¢ dostosowania przedsiebiorstwa turystycznego do turbulentnych zmian
na rynku i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
11. Warunki rekrutacji:
e ukonczone studia magisterskie lub licencjackie — odpis dyplomu ukonczenia studiéw
wyzszych
e podanie o przyjecie na studia
o kserokopia dokumentu tozsamosci
o dowdd optaty rekrutacyjnej
12. Warunki ukonczenia studiéw: projekt np. projekt strategii wybranego przedsiebiorstwa
turystycznego; projekt przedsiewziecia inwestycyjnego w turystyce.

Zatgcznik
PLAN STUDIOW PODYPLOMOWYCH
ZARZADZANIE W TURYSTYCE
Przedmiot Liczba godzin
Lp Forma zajec pkt ECTS
| Forma
I zaliczenia
Semestr razem | wyktady | cwiczenia| W C
1. Podstawowe zagadnienia turystyki, 3 3 i 1 - | saliczenie
rynek turystyczny
2. Elementy wiedzy o
przedsiebiorstwie turystycznym i 16 8 8 1 2 | zaliczenie
jego otoczeniu
3. Organizacja turystyki na szczeblu ) )
krajowym, regionalnym i lokalnym 8 8 } 1 - | zaliczenie
4, Aspekty pre?wne. podejrln(.)wama i saliczenie
prowadzenia dziatalnosci 8 ) - 1 -
turystycznej
5. Trendy w turystyce g ] g ) 1 | zaliczenie
6. Zarzadzanie kapitatem ludzkim w . .
. . 8 . ) . 1 | zaliczenie
przedsiebiorstwie turystycznym
7. Warsztat przywddztwa ) )
8 - 8 - 1 | zaliczenie
8. Trening kompetencji menedzerskich 3 i 3 ) 1 | zaliczenie
9. Zarzadzanie strategiczne w turystyce 10 i 10 ) 2 | saliczenie
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Nowoczesne formy marketingu

8 - 8 zaliczenie
wykorzystywane w turystyce
Razem (semestr |) 90 32 58 13
Lp. Semestr Il razem | wyktady | ¢wiczenia
11. | Tworzenie, promocja i sprzedaz zaliczenie
produktéw turystycznych 8 - 8
12. | Ekomarketing w turystyce 8 - 8 zaliczenie
13. | Jakos¢ ustug turystycznych 8 - 8 zaliczenie
14. | Nowoczesne metody w zarzgdzaniu 8 - 8 zaliczenie
przedsiebiorstwem turystycznym
15. | Techniki wspomagania procesu 3 i 3 Jaliczenie
decyzyjnego
16. | Nowe technologie w turystyce 10 ) 10 saliczenie
17. | Zarzadzanie projektami w turystyce 8 ) 8 saliczenie
18. | Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw i 8 i 3 Jaliczenie
regionéw turystycznych
19. | Zarzadzanie kryzysowe w turystyce
w czasach pandemii — proponowane 8 - 8 zaliczenie
rozwigzania
20. | Zarzadzanie sieciami i tancuchami 3 3 i Jaliczenie
hotelowymi
21. | Zarzadzanie turystyka w regionie 8 ) 3 saliczenie
22. | Seminarium dyplomowe 16 ) 16 Egzamin
Razem (semestr Il) 106 3 98 17
OGOLEM: 196 | 40 156 30




